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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA DE ASSISTENCIA FUNERAL POR MORTE

Objetivo da Cobertura

Mediante a inclusdo desta cobertura na apdlice e tendo sido pago o prémio correspondente, a seguradora
garante, em caso de morte do segurado durante a vigéncia da cobertura, a prestagéo de servigos de assisténcia
funeral ou o reembolso das despesas realizadas com o seu funeral, até o valor do capital contratado,
observadas as disposi¢des das condi¢Bes contratuais e as constantes destas Condigdes Especiais.
Definigoes

As defini¢des estéo previstas nas Condi¢des Gerais do seguro.

Riscos Cobertos

O servico de assisténcia funeral, podera ser concedido:

Plano individual: a todos os segurados principais.

Plano Familiar: a todos os segurados principais e dependentes.

Plano Familiar extensivo: a todos os segurados principais, dependentes e seus pais e/ou sogros.

Para fins desta cobertura, entende-se:

Servigos de Assisténcia Funeral:

Caso a opgao seja pela utilizagdo do servigo de assisténcia funeral, a Central de Atendimento do Servigo de
Assisténcia deve ser acionada, onde seréo aceitas ligacdo a cobrar, fornecendo os seguintes dados:

a) Nome do segurado e numero da apélice correspondente;

b) O local e o numero do telefone onde o servico de assisténcia podera encontrar os
familiares/representantes do falecido; e

C) Documentos necessarios para comprovar o vinculo com o estipulante e o vinculo familiar (se for
0 €aso).

Se a ligacdo a cobrar ndo for possivel, as despesas de comunicagdo com a Central de Atendimento seréo
reembolsadas mediante apresentagdo dos comprovantes originais dos gastos telefonicos.

Os familiares deverédo cooperar com o Servico de Assisténcia a fim de possibilitar a prestagdo de servigos
mencionados nesta cobertura. Caso o servigo de assisténcia necessite do envio de documentos
complementares para o cumprimento de eventuais formalidades, as referidas despesas serdo custeadas pela
prestadora.

Quando houver a opgao pela utilizagdo da prestagao de servigos de Assisténcia Funeral, ndo havera direito a
qualquer reembolso das despesas.

Os servigos de assisténcia funeral consistem, exclusivamente, em:

Assessoria para as Formalidades Administrativas: O Servico de Assisténcia dirigir-se-a a
residéncia/hospital que ocorreu o Obito, para providenciar todos os documentos necessarios ao
encaminhamento do sepultamento junto a funeraria do Municipio, tomando as devidas providéncias a
realizagdo do funeral, entregando a familia a documentagéo respectiva, posicionando-a das providéncias
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realizadas. Seré solicitado ainda, 0 acompanhamento de um membro da familia, caso o Servigo de Assisténcia
entenda ser necessario.

Carro Funerario: O Servigo de Assisténcia colocara a disposi¢ao da familia um carro funerério para transporte
do corpo desde o local do 6bito até o local do veldrio e depois até o local onde se fara o sepultamento/cremagao
desde que dentro do mesmo Municipio.

Coroa de Flores: O Servigo de Assisténcia colocara a disposi¢éo da familia uma coroa de flores da época,
juntamente com uma faixa de dizeres de preferéncia da familia.

Locagao de Jazigo: Caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento, o Servigo de Assisténcia se
responsabilizaré pela locagdo de um jazigo, por um periodo de 3 (irés) anos a contar da data do evento,
dependendo da disponibilidade do local.

Mesa de Condoléncias: O Servigo de Assisténcia providenciara uma mesa onde sera colocado o livro de
presenca.

Ornamentagao de Urna: O Servico de Assisténcia colocara a disposicdo da familia, flores da época para o
interior da urna, bem como vestira o corpo, se assim a familia desejar.

Paramentos: O Servico de Assisténcia se responsabilizara pelos castigais e velas que acompanham a urna
bem como pelos aparelhos de ozona.

Passagem para um Parente: Caso a familia do Segurado opte por fazer o sepultamento no local do evento e,
nao sendo este o Municipio de domicilio do Segurado, o Servigo de Assisténcia providenciara uma passagem
aérea (classe econdmica) ou rodoviaria, para um membro da familia acompanhar o sepultamento.

Registro de Obito: O Servico de Assisténcia efetuara o registro do 6bito em cartorio, se necessario
acompanhado de um membro da familia.

Sepultamento ou Cremacgao: O Servico de Assisténcia providenciara o sepultamento no timulo ou jazigo,
podendo ainda o Segurado ser cremado, caso esta opc¢ao tenha sido formalizada em vida, com documentagao
pertinente. As respectivas taxas serdo pagas pelo Servico de Assisténcia.

3.2.3.10.1 O Servico de Assisténcia ndo se responsabilizara e nao arcara com despesas pela exumagao dos
corpos que estejam no jazigo apés o sepultamento.

3.2.3.10.2 A cremagao sempre sera de responsabilidade do Servigo de Assisténcia. Caso o 6bito tenha
ocorrido, ou 0 Segurado resida em Municipio que ndo disponha deste servico, e tendo a familia
optado pela cremacéo, a familia devera arcar com o translado do corpo desde o local do evento
até o local da cremacéo.

Servigo de Retorno / Repatriamento de Corpo: Em caso de falecimento do Segurado durante a viagem, o
Servigo de Assisténcia atendera as formalidades necesséarias para o retorno / repatriamento do corpo,
transportando-o em esquife standard até o Municipio de domicilio do Segurado.

Urna/Caixao: O Servigo de Assisténcia garante o pagamento da Urna ou caix&o dentro do valor estipulado
contratado.
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Reembolso das despesas com funeral:

Em substituicdo a prestacao de servigo de assisténcia funeral, caso existam responsaveis pelo dispéndio das
despesas com o funeral do segurado, a seguradora efetuara o reembolso dos valores diretamente a eles, até

o limite do capital segurado contratado.

O reembolso das despesas com o funeral, desde que estejam devidamente comprovadas, seré Unico e limitado
ao valor contrato para esta cobertura.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas nas Condigoes Gerais do seguro, estdo também excluidas da cobertura
de Assisténcia Funeral por Morte:

a) Translado do corpo para cremagao desde o local do evento até outro Municipio aonde a
cremagao possa ser efetuada;

b) Despesas de aquisi¢ao, confec¢gao, manutengao e/ou recuperacao de jazigo ou carneiro;

c) Realizagdao ou despesas de exumagao de corpos que estiverem no jazigo, quando do
sepultamento do segurado;

d) Realizagdo ou despesas com buscas, obtengdo de provas e formalidades legais e

burocraticas, no caso de o segurado haver desaparecido em acidente, qualquer que seja
sua natureza, implicando “morte presumida”;

e) Despesas adicionais de traslado do corpo, decorrentes de alteragdo do local de
sepultamento ou cremagao para fora do municipio de moradia habitual do segurado;

f) A cremagao do segurado em municipio que nao disponha desse servigo;

)] Despesas extras como, por exemplo, com transporte, alimentagdao e hospedagem de

familiares do segurado;
h) A prestagao do servigo de assisténcia funeral nas localidades em que a legislagao nao
permita a atuacao da prestadora do servico.

Capital Segurado

O capital segurado individual para esta cobertura € apurado segundo os critérios previstos no item “Capital
Segurado” das Condigdes Gerais deste seguro e é a importancia maxima a ser paga pela seguradora, vigente
na data do evento, em caso de ocorréncia do risco coberto sob esta cobertura de Assisténcia Funeral, de
acordo com as condi¢Bes contratuais acordadas entre o estipulante e a seguradora.

Para efeito de determinagéo do capital segurado, considera-se como data do evento, quando da liquidagdo do
sinistro, a data da morte do segurado.

Ambito Geografico

A cobertura de Assisténcia Funeral é devida ao segurado residente no Brasil, quando o 6bito ocorrer dentro ou
fora de seu Municipio de domicilio permanente, ou ainda quando em viagens ao exterior.
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6.2 Caso o 6bito ocorra no exterior e a familia opte pelo sepultamento/cremacgéo no local do evento, o Servigo de
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Assisténcia providenciara uma passagem (classe econdmica) para um membro da familia e reembolsara os
gastos efetuados com o sepultamento/cremagao até o limite contratado para a cobertura de Assisténcia
Funeral, mediante entrega dos comprovantes originais das respectivas despesas.

Liquidagao de Sinistros

Se a cobertura for utilizada na forma de reembolso, adicionalmente aos documentos relacionados na condi¢éo
especial da cobertura de morte, os documentos basicos necessarios séo:

a) Comprovantes (notas fiscais e recibos) originais das despesas realizadas com o funeral do
segurado (original);
b) Cartao do CNPJ ou CADEMP, em se tratando de pessoa juridica (cpia simples);

C) Contrato Social e sua Ultima alteragdo, ou Estatuto Social e sua Ultima ata de assembleia, em se
tratando de pessoa juridica (copia simples);

d) RG ou outro documento de identidade e do CPF de cada beneficiario ou do(s) representante(s)
legal(is) ou procurador(es), em se tratando de pessoa juridica (copia simples);

e) Comprovante de endereco atualizado nominal (conta de telefone fixo, de agua, de luz, etc.) a cada

beneficiario ou representante(s) legal(is) ou procurador(es), em se tratando de pessoa juridica
(copia simples).

Se a cobertura for utilizada na forma de prestagéo de servigos, ndo havera documentos adicionais aqueles
relacionados na condi¢do especial da cobertura de morte.

Disposigoes Gerais

Ratificam-se todos os termos das Condigdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alterados por esta Condigéo Especial.

O pagamento de indenizagao por esta Cobertura de Assisténcia Funeral ndo implica o reconhecimento
da obrigagao de pagar indenizagao por qualquer outra cobertura do seguro.
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